DR.GRANDEL

BASICS




Werte .

... sind Leitlinien, die wir Menschen bendtigen,

um uns im Leben besser zurechtzufinden.
Werte sind Orientierungskriterien, die uns
dabel helten, erwUnschte Ziele zu erreichen
und schlechte Opftionen belseltezulassen.
Werte haben auch die Funktion, Individuen
INn eine Gruppe einzugliedern. Denn Werte
werden sozial erlebt. Sie werden immer von
Gruppen gebllligr und getellt. Werte werden
vom Einzelnhen verinnerlicht. Dies erklart thre
fiefe Verbindung mit Gefuhlen. Sie sind

viel mehr als eine Norm. Jede Gesellschaft
pbraucht, will sie Uberleben, gemeinsame
Werte und eine gemeinsame Wirklichkeits-
deutung. Dauerhaft sind Wertevorstellungen,
wenn sie sich zwingend aus Grunden der
Selbst- und Existenzerhaltung, der Gerechtig-
keit oder der Vermelidung eines chaotischen
/usammenlebens ergeben.

Werte geben Sinn und trragen somit zum
GlOck der Menschen bel.

Werte sind DIE soziokulturellen Antriebskrafte
der wirtschaftlichen Entwicklung. FOr das
Gedelhen von Wirtschaft und Gesellschaft
ISt der Zusammenhang zwischen Werten
elinerselits und Arbeltsauftassung andererseits
von zentraler Bedeutung. Unsere BASICS
definieren den fur DR. GRANDEL malBgelb-
ichen Wertekanon. Sie geben allen Mit-
arbeitern einen verlasslichen Bezugs- und
Ordnungsrahmen.
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e Lefsterne

DER MENSCH IM MITTELPUNKT

Bel DR. GRANDEL ist man sich bewusst, dass
Wirtschafren kein Selbstzweck ist, sondern
dem Menschen und der Gesellschaft zu
dienen hat.

DIE VISION

DR. GRANDEL will das attraktivste BUndnis-
angebot fur seine Kunden und Geschdafts-
partner im In- und Ausland sein.

DIE MISSION

DR. GRANDEL belebt mit seinen Premium-
Marken die Freude am Schon- und Gesund-
sein taglich neu.

DIE AUFTRAGE
Bei DR. GRANDEL kennt jeder seinen und den
betrieblichen Auftrag der Kolleginnen una
Kollegen. Dies gibt Klarheit und Sicherheit in
der eigenen Positionierung und Zusammen-
arbeilr.

DIE ZIELE
Bel DR. GRANDEL sind die Unternehmensziele
definiert und allen Mitarbeltern bekannt.
Qualitative Ziele und Leltlinien allgemeiner
Art regeln die BASICS. Die quantitativen Ziele
bemessen sich anhand der kritischen Erfolgs-
faktoren.

DIE STRATEGIEN

In Zeiten der Globalisierung, rasanten
Wandels und starken Wettbewerbs rockt die
Frage nach den optimalen Strategien in den
Mittelpunkt. Untfernehmensaufgabe ist es, Iin
einem differenzierten Wettbewerbsumfeld die
Ressourcen so zu optimieren, dass Kreativirdt,
Innovationskraft, Kosten- und Leistungsvorteile
zur bestmoglichen Entfaltung kommen.




5 Stufen autf dem Weg

ZzZum gemeinsamen Erfol
° ° Erfolg haben und geniel3en

Leistung erbringen mit Freude

Verantwortung annenmen & abgeben

Vertrauen haben & schenken

Infeger handeln




Der Wertekanon

INTEGRITAT
Redlich handelt, wer zu sich selbst und

zum Unternehmen steht, mit Herz, Mut und
Verstand.

VERTRAUEN
Sich einig sein, in Worten und Taten.

VERANTWORTUNG
Erkennen = Denken = Handeln = PrUfen

LEISTUNG

Wir fragen dafur Sorge, dass alle Mitarbelter
Ihre Leistungskraftt voll entfalten kdnnen.

ERFOLG

IsT eiIne Immerwdahrende Relse. Erfolg entstent,

wenn Vorbereitung aut Gelegenheir 1rifft.

Dieser Wertekanon ist fur alle Mitarbelter
und FUhrungskrafte verbindlich.




/Ur Pnilosopnie
Jnseres Hanaeins

Wir, die Gemeinschaft der in unserem
Unternehmen tatigen Menschen, sind nach-
haltig bestrebt, unser Handeln an folgenden
Grundsdtzen auszurichten:

Wir schaffen Markenprodukte und Dienst-
leistungen fur Gesundheit, Schdénsein und
Wellness. Diese zeichnen sich durch beson-
dere, gleichbleibend gute Premium-Qualitat
aus und bilden dadurch langfristiges Ver-
frauen zu unserem Unternehmen.

Wir sind den Gesellschaftern unseres Unter-
nehmens im Sinne einer ertragsorientierten
Handlungsweise verpflichtet. Das uns zur
Vertugung gestellte Kapital, unser Kbnnen,
unsere Kreativitdtr und unser Engagement
sind gleichgewichtige Faktoren.




Wir tordern die Bereitschaft und Fahigkeir
ZU verantwortlichem Handeln in der
Gemeinschaft.

Wir sind uns der besonderen Bedeutung
kreativen Handelns auf den Gebleten
des Marketings, der Technologie und der
Produktentwicklung als wichtigem Faktor
fOr die Welterentwicklung unseres Unter-
nehmens bewusst.

Unser Tun ist kundenorientiert:
GlaubwUrdigkelt, Kundenndhe, Hoflichkelt
und Aul3ere Erschelinung sind hierfur die
Bausteine.

Wir sehen eine grol3e Starke unseres Unter-
nehmens In der Bereitschatt zum Wandel und
IN der Fahigkeilt, unsere Produkte und unsere
Organisation wirtschaftlichen und gesellschaft-
ichen Gegebenheiten sowie Anderungen

Im Verhalten der Absatzmittler und Kunden
stetig anzupassen.

Unsere gesamte Organisation im
Unternehmen folgt dieser Philosophie.




-Nerne

HOS|

onen

/el unseres Unternehmens ist es, nicht den
Umsatz zu maximieren, sondern Markrantelle
zU optimieren. Statt hdchstmadgliche Umsatze
anzustreben, steuern wir in jeder Sparte
unseres Unternenmens hohen Kapitalerfrag
als oberstes Ziel an.

Wir betreiben eine Politik der Marktsegmen-
flerung.

Wir untertellen unser Geschdaft fraktal, das
hell3t einzelmarktspezifisch auf kreative Weise,
und versetzen so unser Unfernehmen in die
Lage, weltaus grolBeren Mitbewerbern Paroli
ZU bieten.




Hohe Liquiditat, Bonitdt, Rentabilitdr und Sechs Erfolgstaktoren sind fUr DR. GRANDEL

eline solide Eigenkapitalfinanzierung haben maBgeblich:
Vorrang vor allen anderen Unternehmens-
zielen. Bei DR. GRANDEL rangieren Unab- - Qualitat
hangigkeit und Selbstandigkelt des Unter- - Geschwindigkeit
nehmens vor Wachstum um jeden Prels. - [nnovation
- Wachstum
Der kundenorientierten Organisation - Kundenzufriedenhelt
unserer Geschaftsprozesse schenken wir - Mitarbelterzufriedenheit

ganz besonderes Augenmerk. Angesichts
der hohen Erfolgsrelevanz und der bereichs-
Ubergreifenden Vernetzung haben diese

Prozesse Im beirieblichen Geschehen
Prioritaf.




-reyge
am Scnon- und
esundsein

DR.GRANDEL belebt mit seinen Premium-
Marken die Freude am Schdn- und Gesunad-
sein taglich neu. Dabel setzen wir auf die
Wissenschaften, die Kunste und eine Orga-
nisation, der hohe Kreaftivitar entspringt.

Wir wissen, dass sinnstiftende, konsequent
gefUhrte Marken das einzige Mittel sind, um
Vergleichbarkeitr und Preiskampf zu entgehen.

Den Kern unseres Corporate-Branding-Pro-
zesses bilden sechs Grundvoraussetzungen:

- EiInzigartigkelt

- Relevanz

- EInfachheit

- Kontinuitat

- Glaubwurdigkeit
- Weltblick




Unsere Premium-Marken burgen tur Erlebnis
und Ergebnis. Inspiration ist der wichtigste
Treiber tOr unser Denken, Handeln und
FOhlen — tOr unser ganzheitliches Marketing.

Ausgetellte Produkte, konseguente Marken-
fOUhrung und gepflegte Beziehungen zu

Kunden und Absatzmittlern sorgen fur hohe
Attraktivitdt und Begehrlichkelt.

Die Markenbotschaften gehdren zu den
HelligtUmern unseres Marketings. Rund um
die Markenkerne sorgen wir fur Inhalte,

die Uberraschen, interessant und praktisch
nutzbar sind. Beim Vermitteln unserer
Markenbotschaften bedienen wir uns einer
anschauungsstarken, emotionalisierten
und einprdgsamen — vom Mitbewerber
deutlich unterscheidbaren — Kommunikation.

Die Marketing-Mixe werden den jewelligen
Marktsegmenten fortlautend angepasst.

Im Zentrum stehen dabel unsere Marken-
personlichkeiten, die idealerweise sowoh|
logische, magische als auch mystische
ErklGrungsebenen haben. Denn der Mythos
verbindet die Marke mit dem Dasein des
Menschen und der Welt der Gotter.






Der crrag
oringenae AUTrag
stent Im Mittelpunkt

Wir suchen die persdnliche Nahe zu
Absatzmittlern und Kunden. Dabel setzen
WIr auf eine eigene Vertriebs- und Verkaufs-
organisation, die wir effizient, flexibel una
qualifiziert ausrichten. Back- und Frontroffice
sind eine Einheilt. Unser Vertrieb Ist ein
InNformierter Vertrieb. CRM spielt dabei eine
SchlUsselrolle. Unser gesamtes Tun zielt aut
hohe Kundenzufriedenheit und Begelsterung
fOr unsere Marken. DR. GRANDEL ist aus
Sicht unserer Kunden unverzichtboar.




Wertschopfung —
SO Clever
wie Mmoglicn

Geleltet vom Postular ,\Wertschopfung — so
clever wie maoglich” kommt der Koordination
von Produktion, Zulieferern und Vertrieb
herausragende Bedeutung zu. Dabel sind
die konkurrierenden Ziele — ,,niedrige Kapital-
bindung™ einerseilts und ,,hohe Lieferbereit-
schaft” andererselts — ertfragsorientiert und
produktspezifisch sorgsam gegeneinander
abzuwdgen. Praktizierte Kundenndhe drockt
sich vor allem In Lieferbereitschaft und
hohem Leistungsgrad in Kommissionierung,
Endverpackung und Versand aus — Mitarbel-
ter und Organisation folgen dieser Maxime.
Unsere Lieferanten behandeln wir tair.

Wir streben grundsatzlich langfristige Liefer-
beziehungen, unter Beachtung wirtschafi-
icher Grundsdatze, an.




Unsere Fertigung ist infegraler Bestandtell der
ogistischen Kette. Produktgruppenorientierfe
-ertigung sowie die komplette Informations-
vernetzung innerhalb der logistischen Kette
und damit durchgdngige Materialflusse sind
fOr uns die organisatorischen Grundlagen,
um die konsequente Markrausrichtung
unserer Produktion sicherzustellen. Dabel
achten wir darauf, die unterschiedlichen
Produktionseinheiten moglichst einfach und
Uberschaubar zu gestalten. Wie im Marketing
sefzen wir auch in der Produktion unsere
Mittel bewusst ungleichmdaBig ein, punktuell
an den fur unser Unternenmen entscheiden-
den Stufen des Wertschdpfungsprozesses.

Unser Ziel Ist der konsequente Aufbau von

Flexibilitarspotentialen sowohl in qualitativer,
quantitativer als auch zeitlicher Hinsicht.

Unsere Fertigung definiert sich als Quelle

von Wettbewerbsvortell

-Potentialen fUr unser

Unternehmen und erhdht unsere Stol3kraft

und Attraktivitdt am Ma
fur mehr Produktsicherh

rkt. Investitionen
elt erachten wir als

gleichrangig mit Investitionen zum Senken

der Produktionskosten.



Wir setzen auf
Cremium-QUalirarT

Der Qualitatssicherung kommt daher eine
herausragende Rolle zu. Sie gewdhrleistet
einen hohen Qualitarsstandard als Basis fOr
das Schaften langfristigen Vertrauens zu
unserem Unfernehmen und seinen Marken.
OrientierungsmalfBstab fUr unser Handeln
sind die gesetzlichen Vorgaben, die GMP-
Richtlinien (Richtlinien zur Qualitatssicherung
der Produktionsabldufe), ergdnzt um fOr uns
relevante und sinnvolle Aspekte der DIN [SO
sowle unsere eigenen Risikobewertungen
und Vorgaben.

Die Qualitatssicherung perfektioniert unseren
Schutzschild gegen Haftungsanspruche
Dritter; sie baut ein ,,FrUhwarnsystem" auf,
das uns beim rechtzeitigen Erkennen
Jkritischer Faktoren®, die den Marktauftritt

unserer Produkte storen konnen, behilflich ist.




Wir sind uns bewusst, dass Qualitat geplant
und erbracht werden muss und nicht ,,hinein-
kontrolliert” werden kann.

Qualitatssicherung beginnt somit bereits

el der Produktentwicklung und reicht vom
Wareneingang Uber die Produktion bis hin

zur Reklamationsbearbeltung.

Detaillierte Qualitatsvorgaben el der Be-
schaffung von Komponenten sowie regel-
MaBige Audits bel Lieferanten und Lohn-
herstellern sind tfUr uns ein Muss. Unser Labor-
Informations- und Management-System (LIMS)
ISt Integraler Bestandteil der logistischen Keftte.
Dies mit dem Ziel, innerhalb der Prozess- und
Wertschdpfungsketten ein hohes Mald an
Qualitdr zu erreichen — zum Wohle unseres
Unternehmens und seiner Kunden.







slichernherr fur Mensch
JNa umwelt

Der Schutz der Gesundheit aller Verwender
unserer Produkte sowie der Mitarbeliter und der
Umwelt ist ein mit allen anderen Akfivitaten
gleichrangiges Unternehmensziel. Deshalb
legt unser Bestreben darin, alle Betriels-
abldufe so zu organisieren und alle Einrich-
tungen, Gerdre, Maschinen und Stoffe so
auszuwahlen, dass ein Hochstmal3 an Sicher-
heit fUr Mensch und Umwelt gegeben ist.

Wir streben einen sparsamen Einsatz der
Ressourcen und einen schonenden Umgang
mit der Natur an. Wir trrachten danach, poten-
felle Umweltprobleme bereits an der Quelle
ZU |&sen.

Dabel sind alle gesetzlichen Bestimmungen
und Behdrdenauflagen als Mindeststandards
stets einzuhalten. An der Welterentwicklung
des Umweltschutzes nehmen wir aktiv fell.
Dabel bemUhen wir uns um eine enge
/usammenarbpelt mit Behdrden, Forschungs-
INnstituten, Kaommern, Umweltschutzorgani-
sarlonen und Lieferanten.



Grunadsatze unserer Organisation

1. GRUNDSATZ:
Formelle Einordnung

Anordnungen dUrfen nur an direkt
unterstellte Mitarbeiter gegeben werden.
N dringenden Fdllen sind Ausnahmen
moglich, doch ist die ,,Ubergangene”
Instanz davon sofort zu verstandigen.

2. GRUNDSATZ:
INnformelle Einordnung

Organisatorische Regelungen sind grund-
satzlich unvollkommen. ,,Organisations-
|[Ucken” sind durch Loyalitdt und gegen-
seltiges Vertrauen zwischen allen Instanzen
auszugleichen. Es gilt ,,in dubio pro altero”,
Im Zweltelstalle zugunsten des anderen.

3. GRUNDSATZ:
elt- und sachgerechte Information

INn unserem Unternehmen wird elne
mMoglichst offene Informations-Politik
betrieben.

4. GRUNDSATZ:
Einhelt des Aufgabengebietes

Bel der Abgrenzung der Organisations-
bereiche in unserem Unternehmen ist eine
einheitliche, in sich geschlossene Ganzheilt
der entsprechenden Bereichsaufgaben
anzustreben (,,Gleiches zu Gleichem"”).

5. GRUNDSATZ:
Sachliche Bildung der Autgabengebiete

Bel der Gestaltung von organisatorischen
Einhelten rangieren sachbezogene
Aspekte vor den persdnlichen: ,,Keine
Organisation um Personen herum."

6. GRUNDSATZ:
Raumliche Bildung des Aufgabengebietes

AblautmafBig zusammenhdngende
Vorgdnge werden — sowelt moglich —
Im rdumlichen Anschluss angeordnet.



/. GRUNDSATZ:
KUrzester FUhrungsweg

In unserem Unternehmen gilt fur die
Gestaltung von Organigrammen der

Grundsatz der ,,kurzen Organisations-
distanz".

8. GRUNDSAT/Z:
Eindeutigkelt der Unterstellung

9. GRUNDSATZ:
Begrenzte Leitungsspanne

Die Mitarbeiterzahl, die ein Vorgesetzter
fachlich anleiten und betreuen kann, ist
begrenzt. Empfehlungen Uber optimale
Kontrollspannen variieren:

- zwischen 15 und 20
fOr untere hierarchische Stufen

- zwischen 6 bis 10
fUr obere hierarchische Stufen

10. GRUNDSAT/Z:
-Infachhelt

Organisation soll in unserem Unternehmen
sO einfach und fransparent wie moglich
seln.

11. GRUNDSAT/Z:
Strukturierung und Infegration

Bel der hierarchischen Anordnung ist dafur
Sorge zu tfragen, dass sich die einzelnen
Aufgabengeblete aut sinnvolle Weise zu
einem Ganzen zusammenfugen.

12. GRUNDSAT/Z:
Ubereinstimmen von Tatigkeit und Eignung

FOr jede Stelle gibt es ein klar umrissenes
Autgabenprofil, welches durch die Talente
des jewelligen Mitarbeiters bestmoglich
erfollt wird.



Lelfsartze fur aie
/Uusammenaroel

Wir setzen innerhalb der Mitarbeiter-
Gemelnschaft auf die Bereitschatft und
Fahigkelt zu verantwortlichem Handeln.
Der DR. GRANDEL-Stil lebt davon, dass alle
Mitarbeiter mit Achtung behandelt werden.
In unserem Unternehmen gilt das allgemeine
Grundprinzip des Wohlwollens als wegbe-
gleitende Orientierung fUr alle Mitarbeilter.
Dabel setzen wir auf die Emanzipation
unserer Mitarbeiter.

Wir tragen der Individualitdr der Menschen
Im Unternehmen Rechnung, und zwar im
Bewusstseln der gegenseltigen Bezogenheit
von Individualitat und Sozialitat. Das hell3t,
den individuellen Entfaltungsmaoglichkeiren
sind Im Rahmen der sozialen Gemeinschaft
notwendigerweise Grenzen gesetzt.




Mitarbeliter mit vergleichbaren Eigenschaften
IN dhnlichen Situationen finden eine ver-
gleichbare Behandlung. Eine so verstandene
Gleichbehandlung bedeutet die Erbringung
gleicher verhdltnismaBiger Beltradge zum
Wohlergenen des Einzelnen und das Abfor-
dern relativer Lelstungen, den individuellen
BedUrfnissen und Fahigkeiten entsprechend.
In unserem Unternehmen hat jeder die
gleiche Chance, ungleich zu sein.

Keln Arbeitsplatz bestent fur sich allein:

Wir sind standig bestrebt, zur Infegration

aller Autgaben aktiv beizutragen, offen

ZU Informieren, kollegial und kooperativ zu
agieren.

Jeder Vorgesetzte tragt die Verantwortung
fOr die Gestaltung und den Verlauf der
/usammenarbelt seines FUhrungsbereichs mit
anderen organisatorischen Einheiten. Dabel
achtet er darauf, dass keine ,,Feindbilder”
von anderen Abtellungen aufgebaut werden.
Er Ist darUber hinaus bemuUhnt, Vorurtelle,
andere Arbeltsgruppen betreffend, nicht
aufkommen zu lassen.




www.granael.ae



